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COMPROMISSO DE PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE .

A Fundacéao INATEL, doravante designada por INATEL, cumpre com todas as normas
juridicas comunitarias e nacionais aplicaveis no &mbito da protecédo de dados, da priva-
cidade e da seguranc¢a da informagao.

A INATEL estéa a proceder a implementacao de um Sistema de Protecao de Dados Pes-
soais e de um Sistema de Seguranca da Informacéao, de forma a garantir a conformidade
normativa e a demonstracdo ou evidenciagao da responsabilidade institucional em ma-
téria de protecao de dados e segurancga da informacéao, implementando todas as medi-
das técnicas e organizativas necessarias, quer ao cumprimento do regime juridico geral
da Lei de Protecao de Dados vigente, quer ao cumprimento do regime juridico especial
do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, aplicavel a partir de 25 de Maio de
2018.

Para qualquer esclarecimento ou informacéao adicional ou para exercicio de direitos nes-

te ambito, é favor contactar com o Gabinete de Protegao de Dados da INATEL através
do correio eletrénico protecaodedados@inatel.pt .

DEFINICOES

«Dados pessoais»

«Dados pessoais», informacgao relativa a uma pessoa singular identificada ou identifica-
vel («titular dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador. Sao
considerados identificadores pessoais, por exemplo, um nome, um nimero de identifi-
cacao, dados de localizacao, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elemen-
tos especificos da identidade fisica, fisioldégica, genética, mental, econémica, cultural ou
social dessa pessoa singular.

«Tratamento de Dados Pessoais»

«Tratamento», uma operacédo ou um conjunto de operagoes efetuadas sobre dados pes-
soais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou néao automa-
tizados, tais como a recolha, o registo, a organizacéo, a estruturagao, a conservacao, a
adaptacéao ou alteracao, a recuperagao, a consulta, a utilizacéo, a divulgacao por trans-
missdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacéo ou interco-
nexao, a limitagdo, o apagamento ou a destrui¢ao.

«Cookies»

«Cookies» sao pequenos ficheiros de texto com informagao considerada como relevante
que os dispositivos utilizados para o acesso (computadores, teleméveis ou dispositivos
moéveis portateis) carregam, através do navegador de internet (browser), quando um sitio
em linha é visitado pelo Cliente ou Utilizador.
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ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

e o 4

A Fundacao INATEL, com sede na Cal¢cada de Sant’Ana n.° 180 1169-062 Lisboa , sob
o numero de Pessoa Coletiva 500 122 237, é a entidade responsavel pelos sitios em li-
nha www.inatel.pt e pelas aplica¢cdes informatizadas, adiante designados por canais ou
aplicacoes, através dos quais os Utilizadores, Destinatarios do servigo ou Clientes tém
acesso remoto aos servicos e produtos da INATEL que sédo apresentados, comercializa-
dos ou prestados, em qualquer momento, através dos mesmos.

A utilizacdo dos canais ou aplicagdes por qualquer Utilizador, Destinatario do Servico
ou Cliente pode implicar a realizacdo de operacdes de tratamento de dados pessoais,
cuja protecao, privacidade e seguranca pela INATEL, enquanto entidade responsavel
pelo respetivo tratamento, esta assegurada, de acordo com os termos desta Politica de
Protecao de Dados e de Privacidade.

CONTACTOS DO RESPONSAVEL
PELO TRATAMENTO DOS DADOS

e o 4

Para efeitos de contacto com o Gabinete de Protecao de Dados da INATEL, é favor en-
viar um correio eletrénico para protecaodedados@inatel.pt, descrevendo o assunto do
pedido e indicando um endereco de correio eletrénico, um endereco de contacto telef6-
nico ou um endere¢o de correspondéncia.

Para qualquer outro efeito, podem ser utilizados os seguintes contactos gerais da INATEL:
- Endereco Postal: Calcada de Sant’Ana n.° 180 1169-062 LISBOA
- Correio Eletrénico: inatel@inatel.pt

- Telefone Geral: 210 027 000
- Telefax Geral: 210 027 027

RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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A INATEL procede ao tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios a dis-
ponibilizacdo da informacdo e ao funcionamento dos seus canais, de acordo com as
utilizacdes realizadas pelos Utilizadores, Destinatarios do Servico ou Clientes, seja da-
queles que sao fornecidos pelos Utilizadores ou Destinatarios do servigco para efeitos de
registo de pedidos ou obtencéo de informacgoes, seja daqueles que sdo fornecidos pelos
Clientes para efeitos de adesao aqueles canais, seja daqueles que resultam da utilizagcao
dos servicos prestados pela INATEL através dos mesmos, como sejam 0s acessos, con-
sultas, instrucdes, transacodes e outros registos relativos a sua utilizagao.
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Em especial, a utilizacdo ou a ativacdo de determinadas funcionalidades dos canais
podem implicar o tratamento de varios identificadores pessoais diretos ou indiretos, tais
como o nome, o endereco de residéncia, os contactos, os enderecos dos dispositivos
ou a localizagao geografica, sempre que haja para tal o expresso consentimento do Uti-
lizador, Destinatario do Servico ou do Cliente.

Em todos os casos, os Utilizadores, Destinatarios do servico ou Clientes serdao sempre
informados da necessidade de acesso de tais dados para a utilizagao das funcionalida-
des dos canais em causa.

Os dados pessoais recolhidos pela INATEL sao tratados informaticamente, em deter-
minados casos de forma automatizada, incluindo o processamento de ficheiros ou a
definicdo de perfis e no ambito da gestao do relacionamento pré-contratual, contratual
ou pos-contratual com os Utilizadores, Destinatarios do servico ou Clientes, nos termos
das normas nacionais e comunitarias em vigor.

CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS TRATADOS
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As categorias ou tipos de dados pessoais dos Utilizadores que sédo objeto de tratamento
sao as seguintes: Nome, Apelido, sexo, data de nascimento, nome a gravar no cartéo,
morada 1, morada 2 (n.° de policia e andar), morada 3 (localidade), cédigo postal, nome
do cddigo postal, pais, telefone fixo, telefone mével, e-mail, n.° documento de identifi-
cacao, n.° identificagao fiscal, n.° identificacdo segurancga social, condi¢cbes especiais
(identificacao da condicao que permite equiparacao a Associado), condicdes médicas,
declaracao de rendimentos, restricdes alimentares, grupo sanguineo, IBAN/NIB, matri-
cula automovel, n.° membros do agregado.

PRINCIPIOS JURIDICOS
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Todas as operagoes de tratamento de dados cumprem com os principios juridicos fun-
damentais no dmbito da protecdo de dados e privacidade, designadamente quanto a
sua circulacao, licitude, lealdade, transparéncia, finalidade, minimizacdo, conservacéo,
exatidao, integridade e confidencialidade, estando a INATEL disponivel para demonstrar
a sua responsabilidade perante o titular dos dados ou qualquer outra entidade terceira
que tenha um interesse legitimo nesta matéria.
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FUNDAMENTOS DE LEGITIMIDADE

Todas as operacgdes de tratamento de dados realizadas pela INATEL tém um fundamento
de legitimidade, designadamente, quer pelo facto de o titular dos dados ter dado o seu
consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais para uma ou mais finali-
dades especificas, quer pelo facto de o tratamento ser considerado necessario para a
execucao de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré-
-contratuais a pedido do titular dos dados, quer pelo facto de o tratamento ser necessa-
rio para o cumprimento de uma obrigac¢ao juridica a que o responsavel pelo tratamento
esteja sujeito, quer pelo facto de o tratamento ser necessario para efeito dos interesses
legitimos prosseguidos pela INATEL ou por terceiros.

FINALIDADE DO TRATAMENTO

e & 4

Todos os dados pessoais tratados no ambito dos canais da INATEL destinam-se exclu-
sivamente a disponibilizacdo de informagéao aos Utilizadores, a gestao da informacao
pessoal dos Destinatarios do servico considerada necessaria para efeitos de gestdo do
relacionamento ou comunicagao, bem como a prestacao dos servigos contratados pelos
Clientes e, em geral, a gestédo do relacionamento pré-contratual, contratual ou p6s-con-
tratual com os Utilizadores ou com os Clientes.

Os dados pessoais recolhidos poderao, ainda e eventualmente, ser objeto de tratamento
para fins estatisticos, para acdes de divulgacéo de informagdes ou promocionais e para
acoes comerciais ou de marketing, nomeadamente para promover acdes de divulgacéo
de novas funcionalidades ou novos produtos e servicos, através de comunicacao direta,
seja por correspondéncia, seja por correio eletronico, mensagens ou chamadas teleféni-
cas ou qualquer outro servico de comunicacoes eletronicas.

Estando sempre assegurada a prévia informacao e a recolha da autorizacdao expressa
para estas ultimas finalidades, os Utilizadores ou Clientes podem, a qualquer momento,
exercer o seu direito de oposicao a utilizacdo dos seus dados pessoais para outras fi-
nalidades que extrapolem a gestao do relacionamento contratual, designadamente para
fins de marketing, para o envio de comunicacdes informativas ou para a inclusdo em
listas ou servicos informativos, devendo, para tal, enviar um pedido escrito dirigido ao
Gabinete da Protecdo de Dados da INATEL, de acordo com os procedimentos abaixo
indicados.
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PRAZOS DE CONSERVACAO DOS DADOS

Os dados pessoais serdo objeto de conservacao apenas pelo periodo necessario para
as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, estando ga-
rantido o cumprimento de todas as normas juridicas aplicaveis em matéria de arquivo.

UTILIZACAO DE COOKIES

e & 4

A INATEL pode, eventualmente, utilizar duas grandes categorias de «cookies»: «cookies»
no ambito dos sitios em linha e «cookies» no ambito dos canais de comunicacéo ele-
trénica direta, estando sempre, em qualquer uma das categorias, garantida a respetiva
desativacao pelos Utilizadores ou os Clientes.

A INATEL utiliza nos seus sitios em linha «cookies» com a finalidade de melhorar o de-
sempenho e a experiéncia de navegacao dos Utilizadores e dos Clientes, aumentando,
por um lado, a rapidez e eficiéncia de resposta e, por outro, eliminando a necessidade
de introduzir repetidamente as mesmas informacgdes.

O recurso aos «cookies» ajuda os sitios em linha a reconhecer os dispositivos dos Utili-
zadores e dos Clientes na préxima vez que estes os visitarem, sendo também, nalguns
casos, imprescindivel para o funcionamento dos mesmos.

Os «cookies» usados pela INATEL, em todos os seus canais, ndo recolhnem informagoes
pessoais que permitam identificar os Utilizadores ou os Clientes, guardando apenas in-
formacdes genéricas, designadamente a forma ou localizacdo geografica de acesso e
o modo como usam os canais, entre outros. Os «cookies» retém apenas informacao
relacionada com as preferéncias dos Utilizadores e dos Clientes, ndo sendo registados
identificadores pessoais.

Os Utilizadores, Destinatarios do servico e Clientes podem, a qualquer momento, atra-
vés da aplicacao informatica que usam para navegar na internet («<browser»), tomar a
decisdo de serem notificados sobre a rececao de «cookies», bem como de bloquear a
respetiva entrada no seu sistema.

Em relagdo ao tipo de finalidades pretendidas, a INATEL pode, eventualmente, sempre
que se justifique, utilizar trés diferentes tipos de «cookies», de acordo com as seguintes
especificacdes:

(i) «<cookies» essenciais - alguns «cookies» sdo essenciais para aceder a areas especifi-
cas dos canais em linha, permitindo a navegacao e a utilizacdo das suas aplicacoes, tal
como O acesso a areas seguras dos sitios, através de registo do utilizador - sem estes
«cookies», 0s servigcos que o exijam ndo podem ser prestados;

(ii) «cookies» de funcionalidade - os «cookies» de funcionalidade permitem relembrar as
preferéncias do utilizador relativamente a navegacéo nos sitios em linha, ndo necessi-
tando, assim, de o reconfigurar e personalizar cada vez que o visita;
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(iii) «cookies» analiticos - estes «cookies» sao utilizados para analisar a forma como os
utilizadores usam os sitios em linha, permitindo destacar artigos ou servicos que podem
ser do interesse dos utilizadores, monitorizando o desempenho dos sitios, bem como
conhecendo quais as paginas mais populares, qual o método de ligagao entre paginas
que é mais eficaz ou para determinar a razao de algumas paginas estarem a receber
mensagens de erro - estes «cookies» sao utilizados apenas para efeitos de criagao e
analise estatistica, sem nunca recolher informacao de caracter pessoal.

Com estas finalidades, a INATEL pode fornecer uma experiéncia de elevada qualidade
aos Utilizadores ou aos Clientes, personalizando as informacdes e as ofertas e identi-
ficando ou corrigindo quaisquer eventuais problemas que possam surgir no ambito da
respetiva utilizac&o.

Em relacao ao tipo de validade, existem dois tipos de «cookies»:

(i) «cookies» permanentes — sao «cookies» que ficam armazenados nos dispositivos uti-
lizados para aceder aos canais (computadores, teleméveis, etc.), ao nivel da aplicacao
informatica usada para navegar na internet («<browser»), sendo usados sempre que os
Utilizadores ou os Clientes visitam novamente qualquer canal - em geral, sdao usados
para direcionar a navegacao de acordo com os interesses do Utilizador ou do Cliente,
permitindo a INATEL prestar um servico mais personalizado;

(i) «cookies» de sessao - sao «cookies» temporarios, que sdo gerados e estao apenas
disponiveis até encerrar a sessdo, uma vez que da préxima vez que o Cliente/Utilizador
aceder ao seu navegador de internet («<browser») os «cookies» ja nao estardao armazena-
dos - a informacé&o obtida permite gerir as sessoes, identificar problemas e fornecer uma
melhor experiéncia de navegacao.

Os Utilizadores e os Clientes podem desativar parte ou a totalidade dos «cookies» a
qualquer momento - devem, para tal, seguir as instru¢des disponiveis em cada uma das
aplicacdes informaticas utilizadas para navegar na internet (<browser»), podendo, contu-
do, com a desativacéo, perder acesso a algumas funcionalidades dos sitios.

A INATEL, no ambito dos canais de comunicacao eletrénica direta, podera, ainda, utili-
zar «cookies» na abertura das diferentes comunicacdes eletrénicas enviadas, como por
exemplo «newsletters» e correio eletrénico, para fins estatisticos - permitindo saber se
essas comunicacgdes sao abertas e verificar os cliques através de ligagées ou andncios
dentro dessas comunicagoes.

Também nesta categoria de «cookies» os Utilizadores e os Clientes tém sempre a possi-
bilidade de desativar o envio das comunicacdes eletronicas através da opc¢ao especifica
no rodapé das mesmas.
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COMUNICACAO DE DADOS A OUTRAS ENTIDADES

A disponibilizacdo de informacdes ou a prestagcdo dos servicos pela INATEL aos seus
Utilizadores ou Clientes através dos canais pode eventualmente implicar o recurso a
servicos de terceiras entidades subcontratadas, incluindo entidades com sede fora da
Unido Europeia, para a prestacdo de determinados servicos, podendo tal implicar o
acesso, por estas entidades, a dados pessoais dos Utilizadores ou dos Clientes.

Nestas circunstancias e sempre que tal seja necessario, a INATEL recorrera apenas a en-
tidades subcontratadas que apresentem garantias suficientes de execucdo de medidas
técnicas e organizativas adequadas de uma forma que o tratamento satisfaca os requi-
sitos das normas aplicaveis, ficando tais garantias formalizadas em contrato assinado
entre a INATEL e cada uma dessas terceiras entidades.

DESTINATARIOS DE DADOS

e & 4

Salvo no ambito do cumprimento de obrigacdes legais, em caso algum havera comuni-
cacao de dados pessoais de Utilizadores, Destinatarios do servigo ou Clientes a tercei-
ras entidades que nao sejam entidades subcontratadas ou destinatarios legitimos, nao
sendo realizada, também, qualquer outra comunicacao para outras finalidades diferen-
tes das referidas supra.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

Qualquer transferéncia de dados pessoais para um pais terceiro ou uma organizacao
internacional somente sera realizada no quadro do cumprimento de obrigacdes legais
ou garantida que seja a conformidade com as normas juridicas comunitarias e nacionais
aplicaveis nessa matéria.

MEDIDAS DE SEGURANCA

e o 4

Tendo em conta as técnicas mais avancadas, os custos de aplicagao e a natureza, o am-
bito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e
gravidade variavel, para os Utilizadores ou Clientes, a INATEL e todos as entidades que
sejam suas subcontratadas aplicam as medidas técnicas e organizativas adequadas
para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco.

Para o efeito, sdo adotadas diversas medidas de seguranca, de forma a proteger os da-
dos pessoais contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteracéo, tratamento ou acesso
nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.
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E da exclusiva responsabilidade dos Utilizadores, Destinatarios do servi¢co ou dos Clien-
tes guardar segredo dos cédigos de acesso, nao os partilhando com terceiros, devendo,
ainda, no caso particular das aplica¢cdes informaticas utilizadas para aceder aos canais,
manter e conservar os dispositivos de acesso em condi¢cdes de seguranca e seguir as
praticas de seguranca aconselhadas pelos fabricantes e/ou operadoras, nomeadamente
quanto a instalacao e atualizagao dos necessaérios aplicativos de seguran¢ca, nomeada-
mente, entre outras, aplicagdes de antivirus.

Verificando-se a necessidade de subcontratagcao de servicos a entidades terceiras que
possam ter acesso aos dados pessoais dos Utilizadores ou Clientes, os subcontratados
da INATEL ficarao obrigados a adotar as medidas e os protocolos de seguranga ao nivel
da organizacao e as medidas de caracter técnico necessarios a protecao da confiden-
cialidade e segurancga dos dados pessoais, bem como a prevenir acessos nao autoriza-
dos, perdas ou a destruicdo de dados pessoais.

EXERCICIO DOS DIREITOS
DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

e o 4

Os Utilizadores e os Clientes da INATEL podem, enquanto titulares de dados pessoais,
em qualquer momento, proceder ao exercicio dos seus direitos de protecdo de dados e
de privacidade, designadamente dos direitos de acesso, retificagao, apagamento, porta-
bilidade, limitacdo ou oposi¢ao ao tratamento, nos termos e com as limitagdes previstas
nas normas aplicaveis.

Qualquer pedido de exercicio de direitos de protecao de dados e de privacidade deve
ser dirigido, por escrito, pelo respetivo titular, para o Gabinete de Protecao de Dados, de
acordo com o procedimento e contacto descrito abaixo.

RECLAMAGOES OU SUGESTOES
E COMUNICAGCAO DE INCIDENTES

e & 4

Os Utilizadores e os Clientes da INATEL tém o direito de apresentar reclamacao, quer
através do registo da reclamacao no Livro de Reclamacgbes, quer através da apresenta-
cao de reclamacao as autoridades reguladoras.

Os Utilizadores e os Clientes da INATEL podem, também, proceder a realizacado de su-
gestoes através de correio eletrénico enviado para o Gabinete de Protecao de Dados.

1
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COMUNICACAO DE INCIDENTES

e o 4

A INATEL tem implementado um sistema de gestao de incidentes no &mbito da protecao
de dados, privacidade e segurancga da informacao.

Caso algum Utilizador ou Cliente pretenda comunicar a ocorréncia de uma qualquer
situacao de violacado de dados pessoais, que provoque, de modo acidental ou ilicito, a
destruicdo, a perda, a alteragdo, a divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados
pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento,
pode entrar em contacto com o Gabinete de Protecdo de Dados ou utilizar os contactos
gerais da INATEL descritos acima.

ALTERACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

e o 4

De forma a garantir a respetiva atualizacdao, desenvolvimento e melhoria continua, a
INATEL pode, a qualquer momento, proceder as alteragdes, que sejam consideradas
adequadas ou necessarias, a esta Politica de Protecao de Dados e Privacidade, estando
assegurada a sua publicacao nos diferentes canais para garantir a respetiva transparén-
cia e informacao aos Utilizadores e Clientes.

CONSENTIMENTO EXPRESSO E ACEITACAO
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Os termos da Politica de Protegao de Dados e de Privacidade sdo complementares dos
termos e disposicdes, em matéria de dados pessoais, previstas nas Condicoes Gerais
de Utilizacdo dos canais da INATEL.

A disponibilizacao livre, especifica e informada dos dados pessoais pelo respetivo titular
implica o conhecimento e aceitacdo das condicbes constantes desta Politica, consi-
derando-se que, pelo facto de utilizar os canais ou pelo facto de disponibilizar os seus
dados pessoais, os Utilizadores, Destinatarios do servico e os Clientes estao a autorizar
expressamente o seu tratamento, de acordo com as regras definidas em cada um dos
canais ou instrumentos de recolha aplicaveis.

GABINETE DE PROTECAO DE DADOS

e o 4

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecdo de dados e de privacidade
ou para qualquer assunto referente aos temas da protecédo de dados, privacidade e se-
guranca da informagao, os Utilizadores, Destinatarios do servigo e Clientes da INATEL
podem entrar em contacto com o Gabinete de Protecdo de Dados através do correio
eletrénico protecaodedados@inatel.pt , descrevendo o assunto do pedido e indicando
um endereco de correio eletrénico, um endereco de contacto telefénico ou um endereco
de correspondéncia para resposta.
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